
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)
Camera di commercio di Irpinia-Sannio

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

18_A1.1 Performance camerale
1,55 1,55 2,36% € 77.757 € 28.549 € 106.306 € 27.789 € 134.095 2,58% € 0

18_A1.2 Compliance normativa
0,66 0,66 1,00% € 31.363 € 7.682 € 39.044 € 8.490 € 47.535 0,91% € 0

18_A1.3 Organizzazione camerale
0,46 0,46 0,71% € 24.614 € 0 € 24.614 € 7.927 € 32.542 0,63% € 0

18_A2.1 Gestione e supporto organi
1,67 1,67 2,54% € 78.888 € 125.189 € 204.078 € 34.252 € 238.330 4,59% € 0

18_A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,18 0,18 0,27% € 9.441 € 0 € 9.441 € 1.400 € 10.842 0,21% € 0

18_A2.3 Gestione documentale
2,87 2,87 4,37% € 132.775 € 0 € 132.775 € 59.495 € 192.270 3,70% € 0

18_A2.4 Rilevazioni statistiche
0,07 0,07 0,11% € 3.874 € 0 € 3.874 € 1.406 € 5.280 0,10% € 0

18_A3 Comunicazione 18_A3.1 Comunicazione
0,08 0,08 0,13% € 5.272 € 1.830 € 7.102 € 1.955 € 9.056 0,17% € 0

18_B1 Risorse umane 18_B1.1 Gestione del personale
3,83 3,83 5,83% € 148.544 € 28.494 € 177.039 € 82.502 € 259.541 4,99% € 0

18_B2.1 Acquisti
2,37 2,37 3,61% € 111.063 € 12.108 € 123.171 € 51.782 € 174.953 3,37% € 0

18_B2.2 Patrimonio e servizi di sede
3,88 5,96 9,07% € 176.987 € 331.776 € 508.763 € 139.255 € 648.017 12,47% € 0

18_B3.1 Diritto annuale
1,39 2,23 3,39% € 61.089 € 137.146 € 198.235 € 52.167 € 250.402 4,82% € 52.353

18_B3.2 Contabilità e finanza
3,51 3,51 5,34% € 165.184 € 186.760 € 351.944 € 71.835 € 423.779 8,16% € 0

18_C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 8,22 14,61 22,24% € 371.060 € 9.444 € 380.504 € 342.178 € 722.682 13,91% € 359.655

18_C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 1,02 1,02 1,55% € 46.294 € 137.642 € 183.936 € 23.890 € 207.827 4,00% € 52.353

18_C2.1 Tutela della legalità
0,09 0,09 0,14% € 12.081 € 0 € 12.081 € 2.086 € 14.166 0,27% € 26.352

18_C2.2 Tutela della fede pubblica e del 

consumatore e regolazione del mercato 0,10 0,10 0,16% € 11.493 € 0 € 11.493 € 2.426 € 13.919 0,27% € 0

18_C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 

sicurezza e conformità dei prodotti 0,12 0,12 0,18% € 16.362 € 0 € 16.362 € 2.731 € 19.093 0,37% € 1.815

18_C2.4 Sanzioni amministrative
1,61 1,61 2,45% € 103.575 € 0 € 103.575 € 37.662 € 141.236 2,72% € 0

18_C2.5 Metrologia legale
1,48 1,48 2,26% € 141.509 € 10.413 € 151.922 € 34.777 € 186.699 3,59% € 0

18_C2.6 Registro nazionale dei protesti
1,23 1,23 1,87% € 84.746 € 10.278 € 95.024 € 28.838 € 123.862 2,38% € 0

18_C2.7 Servizi di composizione delle controversie 

e delle situazioni di crisi 1,80 2,01 3,06% € 81.126 € 1.484 € 82.610 € 47.043 € 129.653 2,50% € 52.353

18_C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,39 0,39 0,59% € 15.974 € 0 € 15.974 € 9.138 € 25.111 0,48% € 0

18_C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

18_C2.10 Tutela della proprietà industriale
1,24 2,35 3,58% € 57.149 € 0 € 57.149 € 52.177 € 109.326 2,10% € 0
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18_C1 Semplificazione e trasparenza

18_C2 Tutela e legalità

TOTALE

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 

PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 

dipendente
TOTALE

B
 

Pr
o

ce
ss

i d
i s

u
p

p
o

rt
o 18_B2 Acquisti, patrimonio e servizi di 

sede



Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)
Camera di commercio di Irpinia-Sannio

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
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18_D1.1 Servizi di informazione, formazione e 

assistenza all'export 1,79 1,79 2,73% € 81.118 € 0 € 81.118 € 21.668 € 102.786 1,98% € 297.240

18_D1.2 Servizi certificativi per l'export
1,49 1,49 2,28% € 61.735 € 15.366 € 77.101 € 35.013 € 112.114 2,16% € 0

18_D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,24 0,80 1,21% € 11.764 € 95.160 € 106.924 € 16.592 € 123.517 2,38% € 179.901

18_D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
1,95 4,72 7,19% € 92.135 € 178.310 € 270.445 € 110.652 € 381.097 7,33% € 45.725

18_D3 Turismo e cultura 18_D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo 

e della cultura 1,02 1,02 1,55% € 46.727 € 0 € 46.727 € 16.091 € 62.818 1,21% € 72.897

18_D4.1 Orientamento
0,12 1,23 1,88% € 5.996 € 5.490 € 11.486 € 27.987 € 39.473 0,76% € 3.160

18_D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per 

il lavoro 0,37 0,37 0,56% € 14.172 € 0 € 14.172 € 7.827 € 21.999 0,42% € 0

18_D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,25 0,81 1,23% € 10.824 € 0 € 10.824 € 18.864 € 29.688 0,57% € 56.540

18_D4.4 Certificazione competenze
0,02 0,02 0,03% € 1.027 € 0 € 1.027 € 454 € 1.481 0,03% € 0

18_D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

sostenibile 0,56 0,56 0,85% € 27.354 € 0 € 27.354 € 13.138 € 40.491 0,78% € 70.653

18_D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

18_D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 

materia ambientale 0,37 0,37 0,57% € 18.129 € 33.240 € 51.369 € 8.719 € 60.088 1,16% € 0

18_D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

d'impresa 0,54 0,54 0,83% € 23.362 € 0 € 23.362 € 10.290 € 33.652 0,65% € 1.633.078

18_D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 0,44 0,44 0,67% € 20.483 € 0 € 20.483 € 10.371 € 30.854 0,59% € 42.710

18_D6.3 Osservatori economici
0,24 0,24 0,37% € 11.588 € 0 € 11.588 € 4.707 € 16.295 0,31% € 0
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. 18_E1 Progetti a valere su 

maggiorazione 20% Diritto annuale

18_E1.1 Gestione progetti a valere su 

maggiorazione 20% Diritto annuale 0,00 0,83 1,27% € 0 € 0 € 0 € 19.517 € 19.517 0,38% € 0

18_F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,00 0,00 0,01% € 0 € 0 € 0 € 101 € 101 0,00% € 0

18_F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
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ro 18_Z1 EXTRA 18_Z1.1 Attività fuori perimetro

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

49,25 65,71 100,00% € 2.394.634 € 1.356.362 € 3.750.996 € 1.445.195 € 5.196.191 100,00% € 2.946.785

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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18_D1 Internazionalizzazione

18_D2 Digitalizzazione

18_D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

18_D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

18_D6 Sviluppo e qualificazione 

aziendale e dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)

18_D1.1; 2,0%

18_D1.2; 2,2%

18_D2.1; 2,4%

18_D2.2; 7,3%

18_D3.1; 1,2%

18_D4.1; 0,8%

18_D4.2; 0,4%

18_D4.3; 0,6%
18_D4.4; 0,0%

18_D5.1; 0,8%

18_D5.2; 0,0%

18_D5.3; 1,2%

18_D6.1; 0,6%

18_D6.2; 0,6%

18_D6.3; 0,3%

Altra; 20,3%

D Sviluppo della competitività

20,3%

18_A1.1; 2,6%
18_A1.2; 0,9%

18_A1.3; 0,6%

18_A2.1; 4,6%

18_A2.2; 0,2%

18_A2.3; 3,7%

18_A2.4; 0,1%
18_A3.1; 0,2%

A Governo camerale

12,9%

18_B1.1; 5,0%

18_B2.1; 3,4%

18_B2.2; 12,5%

18_B3.1; 4,8%

18_B3.2; 8,2%

B Processi di supporto

33,8%

18_C1.1; 13,9%

18_C1.2; 4,0%

18_C2.1; 0,3%
18_C2.2; 0,3% 18_C2.3; 0,4%

18_C2.4; 2,7%

18_C2.5; 3,6%

18_C2.6; 2,4%

18_C2.7; 2,5%

18_C2.8; 0,5%
18_C2.9; 0,0%

18_C2.10; 2,1%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

32,6%

18_F1.1; 0,0% 18_F1.2; 0,0%Altra; 0,0%

F&Z Altri servizi camerali e atività fuori perimetro

0,0%18_E1.1; 0,4%

E Maggiorazione Diritto annuale

0,4%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)

18_D1.1; 2,7%
18_D1.2; 2,3%

18_D2.1; 1,2%

18_D2.2; 7,2%

18_D3.1; 1,5%

18_D4.1; 1,9%

18_D4.2; 0,6%

18_D4.3; 1,2%

18_D4.4; 0,0%

18_D5.1; 0,9%

18_D5.2; 0,0%
18_D5.3; 0,6%

18_D6.1; 0,8%

18_D6.2; 0,7%

18_D6.3; 0,4%

Altra; 21,9%

D Sviluppo della competitività

21,9%

18_A1.1; 2,4%
18_A1.2; 1,0%

18_A1.3; 0,7%

18_A2.1; 2,5%

18_A2.2; 0,3% 18_A2.3; 4,4%

18_A2.4; 0,1%
18_A3.1; 0,1%

A Governo camerale

11,5%

18_B1.1; 5,8%

18_B2.1; 3,6%

18_B2.2; 9,1%

18_B3.1; 3,4%

18_B3.2; 5,3%

B Processi di supporto

27,2%

18_C1.1; 22,2%

18_C1.2; 1,6%
18_C2.1; 0,1%

18_C2.2; 0,2% 18_C2.3; 0,2%

18_C2.4; 2,4%

18_C2.5; 2,3%

18_C2.6; 1,9%

18_C2.7; 3,1%

18_C2.8; 0,6%
18_C2.9; 0,0%

18_C2.10; 3,6%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

38,1%

18_F1.1; 0,0% 18_F1.2; 0,0%Altra; 0,0%

F Altri servizi camerali

0,0%
18_E1.1; 1,3%

E Maggiorazione Diritto annuale

1,3%


